Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Veranstaltungs- und Bewirtungsleistungen der Trattoria Mercatino
- Montagné & Esposito GbR -

- Liefer- und Leistungsbedingungen -

l. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen
Fassung, gelten fir die von der Firma Trattoria Mercatino angebotenen
Leistungen im Catering, wie die Lieferung von Getranken und Speisen,
Servicedienstleistungen, Personaldienstleistungen, den Verleih von
Partyzubehér und die Vermittlung von eigenen, als auch
Dienstleistungen und Waren von Drittanbietern, die der Kunde zuvor bei
uns personlich per Post, Telefon, Fax oder Internet bestellt hat.

ll. Angebot und Preise

1.

Unsere Angebote sind freibleibend. Alle auf unseren Internetseiten und
in Druckerzeugnissen genannten Preise fiir Partyservice- und
Cateringleistungen sind Netto-Preise, die jeweils giltige gesetzliche
Umsatzsteuer wird gesondert in Rechnung gestellt.

Alle Preise und Preisangaben verstehen sich auch ohne ausdriickliche
Bezeichnung als solche in EURO.

Die Angebotspreise haben nur bei ungeteilter Bestellung Giltigkeit.

Die Angebotspreise gelten drei Monate ab Vertragsschluss. Nach Ablauf
dieser drei Monate ist die Trattoria Mercatino berechtigt, die
Preiserhdhungen der Hersteller oder Lieferanten oder Lohnerhéhungen
an den Auftraggeber weiterzugeben. Der Auftraggeber kann vom Vertrag
zuriicktreten, wenn der Preis mehr als 10 % Uber dem Preis bei
Vertragsschluss liegt.

Verzdgert sich der Beginn oder Fortgang der Leistungserbringung aus
Griinden, die nicht von der Trattoria Mercatino zu vertreten sind, so ist
sie berechtigt, den hierdurch eingetretenen Mehraufwand gesondert zu
berechnen. MaRgebend sind dann die am Tage der Ausfiihrung gultigen
Berechnungssatze der Trattoria Mercatino.

Im Angebot nicht veranschlagte Leistungen, die auf Verlangen des
Auftraggebers ausgefuhrt werden oder aber Mehraufwendungen, die
bedingt sind durch unrichtige Angaben des Auftraggebers oder sonstiger
Dritter, durch unverschuldete Transportverzégerungen, nicht termin-
oder fachgerechte Vorleistungen des Auftraggebers oder sonstiger
Dritter, soweit diese nicht Erfullungsgehilfen der Trattoria Mercatino sind,
werden dem Auftraggeber zusétzlich in Rechnung gestellt. Dies gilt
insbesondere auch fir Kosten und Gebuhren zur Einholung
erforderlicher behordlicher Genehmigungen und Konzessionen, als auch
far ?nfgllende Kosten und Gebihren bei der Leistungserbringung im
Ausland.

Dienstleistungen und Besorgungen, die fir den Auftraggeber auf dessen
Verlangen im Rahmen der Planung und Durchfiihrung des Vertrages
ausgefuhrt werden, sind gesondert zu vergiten. Fir insoweit
verauslagte Betrage ist die Trattoria Mercatino berechtigt, eine
Vorlageprovision zu berechnen. Die Trattoria Mercatino ist weiter
berechtigt, im Namen des Auftraggebers derartige Leistungen an
Drittunternehmen zu vergeben.

lil. Bestellung / Auftragserteilung

1.

Die Bestellung sollte spatestens 4-5 Tage vor Liefertermin per E-Mail,
Fax, Post oder personlich erfolgen. Die Anmietung von Raumlichkeiten,
der Bedarf an Servicepersonal, oder umfangreiche und besonders
aufwendige Bestellungen oder Sonderwiinsche bitten wir in Ihrem
Interesse, so frihzeitig als mdglich aufzugeben.

Kaufabschlisse, Liefervertrage und sonstige Vereinbarungen,
insbesondere mundliche Verabredungen und Zusicherungen unserer
Mitarbeiter sowie Vertragspartnern werden erst durch eine schriftliche
Bestatigung verbindlich.

Der Besteller versichert mit seiner Bestellung, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen zu haben und erklart sich mit diesen
einverstanden.

IV. Auslieferung / Transport

1.

2.

Anlieferung und Abholung erfolgt auf Kosten des Aufraggebers.

Die Auslieferung erfolgt an die vom Auftraggeber angegebene
Lieferadresse zum vereinbarten Liefertermin. Die Lieferung erfolgt nach

bestem Wissen und Gewissen, sowie unter Einhaltung entsprechender
gesetzlicher Vorschriften.

Bei jeder Lieferung muss mit Zeitverschiebungen gerechnet werden, die
wir selbst bei groBer Sorgfalt, nicht beeinflussen kénnen
(z.B. StraRenverkehr).

Der Auftraggeber gewahrleistet die Entgegennahme, der von ihm
bestellten Waren und Leihzubehér und quittiert den ordnungsgemaRen
Erhalt der in seiner Bestellung georderten Waren, Leih- bzw.
Mietzubehdr und Dienstleistungen.

Besonderheiten die den Lieferort betreffen, wie Baustellen, lange Wege,
Treppen Uber 3 Etagen, nicht funktionierende Fahrstiihle etc., sind durch
den Kunden bei der Bestellung mitzuteilen, damit wir uns zeitlich und
organisatorisch darauf einrichten kénnen. Fir besonders aufwendige
Gegebenheiten, den Lieferort betreffend, behalten wir uns vor eine
Mehraufwandspauschale zu berechnen.

Treten von der Trattoria Mercatino oder deren Vorlieferanten bzw.
Subunternehmern nicht zu vertretende Stdrungen im Geschéaftsbetrieb
auf, insbesondere ArbeitsauRenstéande, Streik und Aussperrung sowie
Félle hoherer Gewalt, die auf einem unvorhergesehenen und
unverschuldeten Ereignis beruhen und zu schweren Betriebsstérungen
fihren, so verlangert sich die Lieferungs-/Fertigstellungsfrist
entsprechend. Wird aufgrund der genannten Stérungen die
Vertragserflllung unmdglich, so sind beide Parteien zum Rdcktritt vom
Vertrag berechtigt. Die Trattoria Mercatino hat in diesem Falle Anspruch
auf die Vergltung der bis dahin erbrachten Leistungen, wobei zu den
erbrachten Leistungen neben Kosten fir die Angebotserstellung auch
Anspriiche Dritter zahlen, die die Trattoria Mercatino im Vertrauen auf
die Durchfihrung des Vertrages beauftragt hat. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind beiderseits ausgeschlossen.

V. Leihwaren / Leihzubehor | Mietsachen

1.

Alle von der Trattoria Mercatino angelieferten Materialien und
Gegenstande mit Ausnahme der Speisen und Getranke stehen und
bleiben im Eigentum der Trattoria Mercatino und werden nur leih- bzw.
mietweise berlassen.

Solchermaflen leih- bzw. mietweise Uberlassene Gegensténde (z.B.
Geschirr, Besteck, Glaser, Tischwasche und dergleichen), hat der
Auftraggeber pfleglich zu behandeln. Fir beschadigte, zerstérte oder
verloren gegangene Gegenstande hat der Auftraggeber vollen Ersatz in
Hohe der Wiederherstellungskosten (bei Beschadigungen) bzw. in Héhe
der Neuanschaffungskosten (bei Zerstérung oder Verlust) zu leisten.

Leih- bzw. Mietgegenstande die mit Getranken und Speisen in Kontakt
kamen, sind aufgrund hygienischer Bestimmungen grob vorgereinigt
zuruickzugeben.

Die Ruckgabe der leih- bzw. mietweise Uberlassenen Gegensténde
erfolgt nach Beendigung der Veranstaltung -spatestens jedoch am
Folgetag- zum vereinbarten Termin. Kann die Leih- bzw. Mietsache nicht
von uns abgeholt werden, weil der Kunde zum vereinbarten Termin nicht
anzutreffen ist, behalten wir uns vor, Arbeitsstunden, Kilometergeld und
Mietgebuhren firr verliehene Gegenstande in Rechnung zu stellen.

Mietgebuhren gelten fiir maximal drei Kalendertage. Als Mietbeginn gilt
der Tag der Ubernahme, als Mietende der Tag der Riickgabe der
Mietsache. Bei verspateter Rickgabe der Mietsache wird flr jeden
weiteren Tag die volle Mietgebiihr in Rechnung gestellt.

Der Kunde tragt von der Ubergabe bis zur Riickgabe die Verantwortung

fur unsere Leih- bzw. Mietsache. Die Ricknahme erfolgt zunéachst unter
Vorbehalt.
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VI. Saisonale Abweichungen

Die vom Catering-Service der Trattoria Mercatino angebotenen Speisen
wie z.B. Obst, unterliegen teilweise saisonal bedingten Schwankungen
auf dem Markt. Wir behalten uns vor Teile der Bestellung, die diesen
saisonalen Schwankungen unterliegen, durch gleichwertige Ware ohne
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Preisanderung und Ankindigung zu ersetzen. Die auf den Fotos
dargestellten Garnituren kdnnen saisonbedingt abweichen.

VIl. Gewadhrleistung

1.

2.

Der Catering-Service der Trattoria Mercatino versichert daflir Sorge zu
tragen, dass die auszuliefernden Waren sorgfaltig und vorschriftsmaRig
transportiert werden. Wir Ubernehmen keine Gewahr, dass die
Bestellung punktlich bzw. in einem bestimmten Zeitrahmen erfolgt, wenn
héhere Gewalt oder von uns nicht zu beeinflussende Verkehrs- oder
Witterungsverhaltnisse dafiir den Ausschlag geben.

Der Auftraggeber hat die Ware nach mit ihm zumutbarer Grindlichkeit
zu prifen. Erkennbare Méangel bzw. Reklamationen bezogen auf z.B.
Anzahl und Menge bestellter Waren, kénnen nur sofort nach Anlieferung
geltend gemacht werden und missen unverziglich, gegebenenfalls
mindlich am Einsatzort oder fernmiindlich der Trattoria Mercatino
mitgeteilt werden, damit eventuell fehlende, oder falschlich gelieferte
Teile der Bestellungen, nachgeliefert werden kénnen.

Fur Schaden, die durch hohere Gewalt entstehen, (bernehmen wir
keine Schadensersatzanspriiche.

Bei nachweisbaren Mangeln kénnen wir nach unserer Wahl
nachbessern oder kostenlosen Warenersatz liefern. Ein Recht auf
Wandlung oder Minderung entfallt, falls etwaige Mangel bzw.
Minderleistungen erst spater beanstandet werden.

VIIl. Haftung

1.

2.

3.

4.

Fir mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen von Fremdbetrieben, die
die Trattoria Mercatino im Auftrag des Kunden eingeschaltet hat, wird
keine Haftung Gbernommen, sofern der Trattoria Mercatino nicht eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der Sorgfaltspflicht bei der
Auswahl und Uberwachung der Fremdbetriebe nachgewiesen wird. Der
Auftraggeber kann gegebenenfalls die Abtretung der Anspriiche der
Trattoria Mercatino gegeniiber dem Fremdbetrieb verlangen.

Eine Haftung der Trattoria Mercatino im Rahmen der vereinbarten
Leistungen, ist begrenzt auf den Warenwert.

Nach Ubergabe der bestellten Waren und Leih- bzw. Mietsache an den
Kunden, geht die Haftung fir Beschadigung, und Bruch auf den Kunden
Uber.

Alle gegen die Trattoria Mercatino gerichteten Anspriiche aus
vertraglicher Pflichtverletzung verjahren in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn, sofern sie nicht auf vorsatzlichem
Verhalten beruhen.

IX. Kiindigung / Stornierung

1.

2.

Der Auftraggeber ist jederzeit zur Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Kindigt bzw. storniert der Auftraggeber den Vertrag, ohne dass die
Trattoria Mercatino hierzu einen wichtigen Grund gegeben hat, so hat

die Trattoria Mercatino Anspruch auf Schadenersatz der vereinbarten
Vergiitung wie folgt:

Werden die vereinbarten Leistungen, gleich aus welchem Grund, bis 30
Tage vor Veranstaltung storniert, behalt die Trattoria Mercatino sich die
Geltendmachung einer Entschadigung in Hoéhe von 10 % der
vereinbarten Verglitung vor.

Im Falle von spéateren Stornierungen gilt:

bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn
bis 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn
unter 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn

25% der Auftragssumme
50% der Auftragssumme
100% der Auftragssumme

zzgl. ggf. durch die Beauftragung Dritter (Dienstleister, Lieferanten etc.)
entstandene Kosten.

X. Zahlungsbedingungen

1.

Die Trattoria Mercatino ist berechtigt, jede einzelne Leistung sofort nach
deren Erbringung in Rechnung zu stellen.

Rechnungsbetrége sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, sofort
bei Lieferung in Bar fallig. Lieferungen und Leistungen die wir auf
Rechnung tatigen, sind sieben Tage nach Rechnungsstellung rein netto
ohne Abzug fallig.

Ab einer Auftragssumme in Hohe von netto 1.000,00 EUR wird nach
Auftragserteilung, jedoch spatestens sieben Tage vor
Veranstaltungstermin, um eine Anzahlung in Hoéhe von 40% der
Nettoauftragssumme zzgl. der geltenden MwSt. gebeten.

Eine a conto-Rechnung wird dem Auftraggeber ausgestellt.

Xl. Datenspeicherung/Datenschutz

Xl

Die fur die Auftragsabwicklung notwendigen persénlichen Daten des
Kunden werden gespeichert.

Der Kunde erklart hiermit ausdriicklich sein Einverstéandnis. Alle
personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt.

. Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtstand fiir beide Teile ist Disseldorf.

XIll._Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht
beeintrachtigt. Die Parteien sind gehalten, eine unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame Ersatzbestimmung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Vertragsbedingung
mdglichst nahe kommt.

Stand Januar 2010
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